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01 Qu'est ce que la vellle ?




| & contexte

| a vellle est une problematigue Issue du monde
des entreprises, apparue a la fin des annees 80
et qui sest developpee dans les annees 90

e | a maitrise de linformation (et la veille)
comme ‘condition de survie’

e La vellle comme necessite et condition de
L[InNnovation

e Revolution numerique : la vellle a la portee de
tous




Anticiper les évolutions a venir

S _es raisons

— @) Surveiller:
- son environnement

- ses thematiques de recherches
- son e-reputation (individu ou organisation)

Entretenir une curiosité intellectuelle

-> PKM




| es risques

cffectuer des recherches est aujourd hul une
necessite, mais le poidas que celles-cl
representent est colossal. Il est Indispensable
detablir des strategies pour ne pas etre
surcharge

o 407 des travallleurs narrivent pas a trouver
lInformation dont ils ont besoin dans leur
organisation

e Seulement 50% de ceux qui cherchent de
lInformation sur internet parviennent a un
resultat concluant

Enquete IDC 2007




LA VEILLE EST UNE ACTIVITE CONTINUE EN
GRANDE PARTIE ITERATIVE VISANT A UNE
SURVEILLANCE ACTIVE DE LENVIRONNEMENT
TECHNOLOGIQUE, COMMERCIAL, ... POUR EN
ANTICIPER LES EVOLUTIONS

AFNOR, Association Francaise de la Normalisation

definition de la norme experimentale francaise XP X 50-53




02 Les types de vellle

%
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Vellle

Strategique et sectorielle
Concurrentielle

Commerclale

Juridique et reglementaire
lmage / e-reputation
Technologique

Financilere
Documentailre

Territoriale

Informationnelle

Socletale

Inspire de : Geroudet Marie-Madeleine, de la vellle metlier a la veille strategigue, guels enjeux pour les bibliothegues , 2013




03 Les methodes




Methode pull Methode push

LE VEILLEUR VA CHERCHER LINFORMATION L'INFORMATION EST POUSSEE VERS LE VEILLEUR

Chronophage, lourde et vite lassante Fconomie de temps grace a des processus
-> velille irreguliere automatises de signalement rapide

-> velille reguliere

requetes manuelles sur metamoteurs de abonnements mail, alertes et lettre
recherche et bases de donnees, navigation d'Informations, liste de discussion,
par rebonds et serendipite. abonnement flux RSS.

Shemas Inspires de . Methode et outils pour la vellle sur Internet, Loic Hay, decembre 2011




04 Mise en place

de la vellle




#1

expression
ces besoins

#4 cycle du #2

bublication renseigne ment collecte des

et diffusion iInformations

#3

traitement
et analyse

Shemas inspire de : Le cycle de la vellle : principes, imites et alternative, www.weka.fr1




| es differentes etapes

N
9 N 4

/A

DEFINIR L'AXE DE LA 'DENTIFIER L ES VALIDER LA NOTORIETE
VEILLE, LA PORTEE DE SOURCES ET RECUPERER ET LA VALIDITE DE
L'’ACTION ET LES CETTE INFORMATION,

OBJECTIFS A ATTEINDRE N — ACTUALITE




| es differentes etapes

| i
> S

SYNTHETISER
L'INFORMATION POUR
PRESERVER
L'ESSENTIEL

MET TRE EN PLACE UN ANALYSER LE
DISPOSITIF DE CONTENUDECEITTE
SURVEILLANCE INFORMATION




| es differentes etapes

STRUCTURER FORMATER DISTRIBUER
L INFORMATION AFIN DE L INFORMATION AFIN L INFORMATION POUR
POUVOIR LABORER, D'EN FACILITER LACCES LA PARTAGER ET LA
_LARCHITECTURER ET LA LISIBILITE MU TUALISER




recherche Eaawd SoOUrces KEaawd Valider —

informations outils de ,
- . . agregateurs
issues de survelllance SISL

recherches

ponctuelles /

nouvelles
Nnformations
collectees

Inspire de : Ebook Regards croises sur la vellle, page 14, Juillet 2011



05 Le sourcing




| e sourcing

Phase initiale du cycle de la veille, le sourcing est souvent sous-estime, car difficile et
pourtant, de son succes depend une vellle reussie.

« Veille = mots-clés *+ sources + acquisition » telle est lequation (simplifiee) de la velille
Et sl recette Il y a, son secret reside en partie sur le sourcing : lidentification des sources
dinformation pertinentes sur le(s) sujet(s) a suivre.

Principe de Pareto ou la loi du 80/20

e 207% des sources fournissent 80 % de linformation ol du
e Alinverse, 80% des sources restantes ne generent que 20%
des donnees pertinentes 8 0/2 0
e | e vellleur passera 80% de son temps a identifier 20% des
sources pertinentes
e et acontrario .. 20% du temps a localiser les 807% restants

Source : Europresse




Premiere etape

IDENTIFIER LES TYPES DE SOURCES
D'INFORMATION A EXPLOITER

Base de donnees

Sites internet d'institution ou blog specialistes
ou d'experts

Publications specialisees ou generalistes
(Imprimees ou humeriques)

Colloques, congres, seminaires, conferences,
salons, etc.




Premiere etape

LISTER LE TYPE D'INFORMATIONS A
COLLECTER

Articles, brevets, fiches techniques
Rapports, theses, etc.

L ettres d'information

Forum de discussions

Encarts, articles de blog, etc




Deuxieme etape

Lister les sources d'informations deja
connues, consulter les sites lies ou les sites
similaires

Completer par des recherches exploratolires
(Moteurs, meta-moteurs, etc.)

Consulter les portails thematiques

Dresser une premiere liste de sources et
affiner les resultats : eliminer les sources
redondantes, celles qui semblent hors du
perimetre de recherches




Troisieme etape

e Faire une selection finale des sources en
fonction de criteres clairement explicites
originalite, performance, date, periodicite,
volume dinformation, etc
Lister les moyens de surveillance mis a
disposition par les sources : lettre
d'informations, RSS, alertes, etc.

Documenter le travalil de sourcing pour
faciliter levaluation et la mise a jour ulterieure
ce travail




Plan de vellle et
tableau de bord,
une hecessite

| a masse d'information peut rapidement devenir paralysante, il faut donc
s organiser et mettre en place un systeme permettant de rentabiliser cette
collecte afin de la rendre perenne dans le temps et viable economiquement.




| es outils

Moteurs generalistes Moteurs de flux RSS

GO g|e ( l Quwant =KSS mlicro  INSTANT RSS SEARCH

YAaHoO! ‘U KORR

news search

Meta-moteurs Index de bibliotheques

startpage YippY Annales de la recherche
sed rx Revues scientifigues




06 Collecte et surveillance




| es outils d'alerte

Generate Leads. Monitor Competitors. Safeguard Your Reputation

’
tﬂilﬂ‘l’ﬂlkﬂfi SOLUTIONS  PROOUITS  TARIFS  ACADEMIE A PROPOS

{9 mention

Permet dinstaller une vellle
complete sur le web et les
reseaux soclaux en quelques
secondes ; les resultats sont
envoyes par mail

Votre outil de veille'e®* ™ malyse du web et des
reseaux sociaux. ke C? Analysez. Agissez.

s MU LTI R
Donnez le pouvolr a vos equipes, ou qu'eligSs S solution de social istening. d'analytics
it de qestion des I"NUERCEurse Eafer sur 1= marcte

ES%A0 GEATUIT

+o 0
L

.
talkwalkeralerts #

Permet dinstaller facilement un
systeme complet dalertes par
mail sur des mots, des phrases
volre  des  requetes  plus
complexes.

. your interests on the Web.
4 Log In »
e ¥ learkng salufica For MOMEDrinG your
g . Gaimud interesl = cudire. Track e el Ires vk

for youm topice and recelve new resulls by daily emad

k AI ert

Permet dinstaller une vellle sur
un ou plusieurs mots cles sans
s‘'occuper de definir des sources.
L'Intervalle de temps des alertes
est parametrable.




| es flux RSS

RSS (Really Simple Syndication) est une technologie du web qul permet la syndication de
contenus, cest a dire de recuperer les nouveautes dun site, dun quotidien en ligne, dun blog,
dune base de donnees, dun compte twitter..

. r Un flux RSS est un fichier au format XML qui decrit de facon

synthetique le contenu d'un site web. Ce dernier est mis a jour

automatiquement pour diffuser les nouvelles informations

Le contenu se compose tres generalement des titres, dune

courte description et des liens hypertextes correspondants.




| es lecteurs / aggregateurs de flux RSS

BSS Mome  Downdosd  Feolures  Screapshoi: A& bl

Inanader N | h s hgips Ardaid Lo MEnhws PR e iC ke Ta Foam m

-eatures
Today

; FisSe ] | Ol ek | | f i
Ha iiiiii e R

G TUEE N
L
e i 1 11 F ChnET oA LW (AT e
LiM

= Lies Thohwers aicha WAY prigvent
B8 cortenir des mahwares of et

| N 1y } il LhiciLe?
Le lecteur de contenu pour |es utiisateurs exigeants qui veulent gagner du temps Ahat makes RS0l unigue

S\InoReader G feedly € Rssowl

Cette plateforme de veille est Permet de regrouper et gérer Cest une  application,  a

accessible en ligne et permet de ses abonnements a des flux RSS. telecharger,  puissante  pour

compiler et trier différentes Il rassemble tous les articles de organiser, rechercher et lire tous

actualités disponibles sur le web tous les sites ou blogs auxquels les  flux dinformations d'une
une personne est abonnée maniere confortable




Pages et portalls personnalisables

- .- .-.I:I.r -E:.-.E. m III | ...:.. |

L VLT Ebid L XX
- N T Y
Prenez |e controlegewatre vie numerique

Actualite, reseaux socialis gRpYs et objels connegtes

Reunisseznm 69 Prashboard

netvibes

Dashboard Intelligence

Permet de creer un portaill qul
rassemble au meme endroit les
widgets, sites et blogs preferes,
comptes reseaux soclaux, mail,
podcast, etc.

Fisiarrme

Permet de creer une page de
demarrage personnalisee sur
son navigateur et d'organiser
simplement sites favoris, flux RSS
et timelines, etc.

) symbaloo

E— qpe— grm—
Google

i (PTTIO,

e
— @

@) symbaloo

start simple

Permet de personnaliser la page
d'accuell de votre navigateur
web, II centralise et classe sur
une page vos sites favoris, les
actualites et autres flux RSS.




07 Traitement de

l'Information




Prise de notes et annotations

ﬂ Evernide CUTAES -  PORCTIOMMALITES - ASDE ET APPREONTISSAOE A PROFOS DI HOUS +

Vos notes.
Organisées. Sans
effort.

Q EVERNOTE

Permet d'enregistrer des
informations, sous forme de
notes, Images, videos, ou pages
web. Elles peuvent étre triees
taguees, editees, commentees...

& Simplenote

Permet de prendre des notes
sous forme de texte uniqguement
Linterface est minimale et claire,
cest simple et efficace.
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Permet de sauvegarder et
d'organiser linformation sous
forme de notes tout en effectuant
des recherches en ligne et hors
ligne.




Mind mapping, carte heuristique

Create and share A
amazing mind maps

0

WHY USE MINDMUP?

e XMind:ZEN % Mlndﬂup

Permet de capturer, developper Permet de capturer des idees, Permet de realiser des mind
et partager des idees visuel- clarifier la pensee, gerer des mapping et cartes heuristiques
lement. Il est souvent utilise pour informations  complexes et en mode collaboratif. Un des
la reflexion, la prise de notes, la promouvolr la collaboration en seuls outils gratuit et open
planification... equipe. source.




Plateformes de partage de signets

Welcome to del.icio.us

= &

a" delicious peqQrirreers aiigo

—— T

Permet de conserver ses sites Cest un outil qui permet de Permet de sauvegarder des
favoris en ligne, dans un espace collectionner, d'organiser et de contenus, depuis un navigateur,
personnel, de les classer et de partager des contenus et des puis de les organiser facilement
les partager avec dautres ressources du web, un peu a la sous forme de bibliotheque et
utilisateurs. Mmaniere de signets. les partager.




Outils de capitalisation

i

it
m
&
3
1

Research Ernarter

o

EndNote 1-:5 can hE1|::- y:::u resean:h smarter.

Your personal
reseaft™ esistant ' KNOWLEDGE

EndNote*®

b & STt e

e, [
A -

Smarter Teamwork Smarter Imshghts

EndNote*’

KRR MENDELEY

Permet de capturer, de gerer ses Permet de gerer ses references, Permet de gerer ses references
references, ainsi que les fichiers de citer et de creer ses bibliographiques, dinserer des
associes (PDF et autres), d'inserer bibliographies, dimporter, orga-- references dans un texte,

des references dans un niser, lre et annoter ses dannoter ses documents, de
document texte, etc. documents pdf, etc. partager ses references, etc.




08 Diffusion et partage % a




| a curation

La curation de contenu (etymologiquement du latin curare : prendre soin et de langlais
content curation ou data curation) est un neologisme en francais correspondant a une
pratique qui consiste a selectionner, editer et partager les contenus les plus pertinents
du Web pour une requete ou un sujet donne.

F N
— valorisation de la velille

| a forme la plus courante de curation est la revue
de presse ou de web diffusee sur un site, une
newsletter ou un compte Twitter.




Plateformes de curation

sans moderaton - cliquer sur les
Images pour acceder aux siles

Permet de creer un journal en
igne sur un sujet specifique.
L'utilisateur peut decouvrir du
contenu, le conserver et le
classer.

e
Récoltez du contenu idéal a partager

Essayer gratuitement!

i

WSl TC EiEcE Mashable ihoguardiad

Recoltez facilement du contenu pertinent

paper.li

Permet de creer un journal
quotidien personnalise compose
darticles en agregeant des
iInformations publiees a partir de
comptes Twitter que lon suit

Averc Pockel e
SAVOIr vous suit
partout

O pOCKet

Permet de sauvegarder, de
taguer des informations trouvees
sur le net afin de ne pas les
oublier. Possibilite aussi de les
partager sur les reseaux sociaux.
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09 Et les reseaux
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| es reseaux soclaux dits ‘classiques, grand
public, peuvent éetre utilises dans le cadre de
certaines veilles. lls sont surtout exploites pour
des besoins plus specifigues lies aux marques,

aux entreprises, Institutions a leurs produits

et/ou Innovations.

Vellle d'image e-reputation
Vellle commerciale

Vellle concurrentielle
Vellle informationnelle

Vellle technologique




twittery”

Cest un reseau soclal de microblogage (messages
Umites a 280 caracteres). Il permet a un utilisateur
d'envoyer gratuitement de brefs messages, appeles
tweets, sur internet, par messagerie instantanee..

e Twitter Search . l[e moteur de recherche constitue le
poINt de depart ade la vellle sur Twitterle moteur de
recherche constitue le point de depart de la vellle sur
Twitter

 Twitter Search Advanced . [witter propose un outil
de recherche avancee avec differents filtres comme
la geolocalisation, [a langue ou (a periode...

e | es hashtags. Ce sont des "marqueurs” qui offrent
aux utilisateurs la possibilite de sulvre une
conversation, un sujet

e | es listes. Elles permettent a chague utilisateur
dorganiser ses abonnements en groupes
d utilisateurs centres sur une meme thematique.

+ tweetdeck

Linked [}

C'est un reseau social professionnel, particumierement
adaptee si lon souhaite faire du reseautage (=>
networking) et diffuser de linformation. Souvent sous
exploite Il peut se reveler tres performant.

e Flux dactualites : [e moteur de recherche constitue
le point de depart de la vellle sur [witterle moteur de
recherche constitue le point de depart de la vellle sur
Twitter

e Moteur de recherches : cest loutil principal de
LinkedIn puisqu'il propose d'effectuer des recherches
par categories : hashtags, personnes, offres demplol,
contenu, entreprises, ecoles, groupes

e | es filtres. lls permettent d'affiner considerablement
VOS recherches, de cibler et ameliorer [a qualite de sa
vellle. Il ne faut pas hesiter a masquer des contacts
qul publieralent du contenu peu interessant.

+ slideshare




| es mellleurs outils de vellle soclal media

W Hootsuite’

Tableau de bord qui permet de
gerer plusieurs comptes a la fols
On peut faire des recherches,
planifier des posts et en mesurer
leur mpact

%' Publish

Build your audience a .
and grow your ¥
hrund on social - .’ “’jﬂ;

Cest un outil qui permet de
publier du contenu, repondre et
reagir  aux commentaires et
analyser les statistiqgues (vues,
impressions, etc.)

Connect the apps you love

We connect your favorite apps, so they work best for you,

Connect Your Home @ Be More PFroductive

IFTT]

Cet outil repose sur la program-
mation de microapplications qui
vont effectuer une action de
maniere automatique (ex
envoyer un mail / mot cle)




LA VEILLE CEST COMME POUR LE
CERVEAU, CE QUI EST IMPORTAN I
CE N'EST PAS LES NEURONES MAIS
LES SYNAPSES®

Neurones = stockage de donnees
Synapses = interconnexions des donnees

Jean-Philippe Gouigoux
CTO editeur de logiciels, Conferencier, Auteur, Expert en architectures de services




Quelgues ressources

pibliographiques




Veille stratégique sur Intelligence Juridique

Nternet
JURIDIQUE

Comprendre les enjeux, maitriser Un nouvel outl iratégique
les oultils et partager linformation Marion CUNY, Frederic ESCUDIER

Gilles BAL MISSE et Laurent KABONGO-KONGO
ENI - octobre 2014 .. Fconomica - mai 2004

Un nouvel outil strategique

lart de falre des = Regards croises sur la
recherches et de p vellle

REGARDS CROISES

partager Linformation i i Anne-Laure RAFESTIN, Camille
ALLOING, Flavien CHANTREL et

Jerome DEISS Terry ZIMMER

FYP Editions - 2015 - PDF sous @geative . - juillet 2011




La veille média
et la revue
de presse

Technigue de vellle

Retour d'un professionnel de
linformation

Alfred HUOT DE SAINT ALBIN
| @ Bourdonnaye - mal 2014

la vellle media et la
revue de presse

Jeanne BORDEAU
-yrolles - avril 2008

Veille

et développement

La veille 2.0
et ses outils

Vellle et
developpement durable

Nicolas LESCA
Hermes Lavolisier - mal 2010

| a vellle 2.0 et ses outils

Denis MEINGAN, Gilles BALMISSE
Hermes Lavolsier - septembre 2008




Merci de votre
attention
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